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Cilj i sadržaj ankete 

 

 
Sveučilište u MOstaru redOvitO prOvOdi vrednOvanje kvalitete nastave Od strane 

studenata krOz studentske ankete. MetOdOlogija prOvOđenja studentske ankete je 

definirana PriručnikOm O Osiguranju kvalitete i PravilnikOm O studentskOj anketi. 

Studentska anketa se prOvOdi dva puta gOdišnje, prije završetka semestra. Rezultati 

studentskih anketa su internOg karaktera i dOstupni su rukOvOdnim tijelima članica i 

nastavnOm OsOblju kaO i predstavnicima studenata. POsljednjih Osam gOdina se 

testira prOvOđenje ankete prekO InfOrmatičkOg sustava Sveučilišta (ISS-a). Rezultati 

studentskih anketa, analiza prOlaznOsti studenata, upisne pOlitike su OsnOva za 

dOnOšenje mjera za pObOljšanje kvalitete nastavnOg prOcesa. Na razini Sveučilišta se 

dOnOse Opće prepOruke kOje vrijede za sve članice, dOk svaka članica OvisnO O 

dObivenim rezultatima analiza dOnOsi prepOruke za pObOljšanje kvalitete studiranja. 

NastavnO OsOblje kaO i uprava svake članice Ovim prOblemima pristupaju veOma 

OzbiljnO s ciljem pOdizanja kvalitetenastave. Uvjet napredOvanja nastavnOg OsOblja na 

nekim ustrOjbenim jedinicama su pOzitivni rezultati studentske ankete, štO je jOš jedan 

dOdatni mOtiv svima da krajnje OzbiljnO pristupe Osiguranju kvalitete nastavnOg 

prOcesa. 

Fakultet zdravstvenih studija u sklopu svOjih aktivnOsti vezanih za Osiguranje i 

unaprjeđenje kvalitete prOvOdi On-line anketu za studentskO vrednOvanje nastavnOg 

rada. Dana 10. lipnja 2024. OtvOrena je studentska anketa za prOcjenu ljetnOg 

semestra akademske 2023./2024. gOdine. Anketa se prOvOdila elektrOničkim putem. 

PlaniranO je da anketa bude OtvOrena dO 21. lipnja 2024 gOdine. POpunjavanju 

anketnih Obrazaca studenti su pristupali tijekOm ispitnih rOkOva. Anketa je bila 

pOtpunO anOnimna i ne Obvezna jer su se za pristup anketi kOristili pristupni pOdatci ISS 

sustava/kOrisničkOg računa. Svi nastavnici kOji su tijekOm ljetnOg semestra izvOdili 

nastavu bili su uključeni u prOces vrednOvanja nastave Od strane studenata. 



Grafikon 2. Preddiplomski sveučilišni studij fizioterapije 
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1. Rezultati ankete 

 

1.1. Opći pOdaci O anketiranim studentima za ljetni semestar ak. 

2023./2024. gOd. 

Akademske 2023./2024. gOdine za ljetni semestar pOpunjenO je 737 anketna listića. 

Od ukupnOg brOja 1049 upisana studenta njih 886 je dObilo anketu (677 redOvitih i 

209 izvanrednih studenata) a 186 studenta su se Odazvali anketiranju (20,99%). 

PrOcijenjena su 58 nastavnika i 61 asistenta. Za mOdule čije je anketiranje prOvedenO 

putem On-line upitnika kOji nije praviO distinkciju između izvanrednih i redOvitih 

studenata (Slika. 1., 4. i 5.) prikazan je samO ukupan brOj ispitanih studenata. 

 

 

Grafikon 1. Preddiplomski sveučilišni studij sestrinstva 
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Grafikon 4. Preddiplomski sveučilišni studij sanitarnog inženjerstva 
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Grafikon 3. Preddiplomski sveučilišni studij radiološke tehnologije 
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Grafikon 5. Preddiplomski sveučilišni studij primaljstva 
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Grafikon 7. II. godina sveučilišnog diplomskog studija 
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Grafikon 6. I. godina sveučilišnog diplomskog studija 



1.2. PrOcjena kvalitete rada nastavnika i asistenata 

ZadOvOljstvO studenata kvalitetOm pripreme i izvOđenja nastave na kOlegijima, 

te prOvjerOm znanjaOcijenjenO je krOz sljedeća pitanja: 

 
Tablica 1. Srednja Ocjena pO pitanjima Q8-Q26 

 

Pitanje Broj anketa Srednja ocjena stdev Dominantna vrijednost 

Q8. Na početku semestra jasno definira 

ciljeve, ishode, obveze i literaturu. 
 

108 
 

4,76 
 

0,66 
 

5 

Q9. Uspješno motivira studente za učenje 108 4,67 0,81 5 

Q10. Dostupan je za konzultacije. 108 4,71 0,73 5 

Q11. Održava nastavu po rasporedu. 108 4,81 0,63 5 

Q12. Jasno i razumljivo izlaže/demonstrira 

nastavne sadržaje 
 

108 
 

4,71 
 

0,75 
 

5 

Q13. Povezuje teorijsko i praktično znanje. 108 4,72 0,73 5 

Q14. Potiče studente na kritičko razmišljanje 

i raspravu 
 

108 
 

4,64 
 

0,92 
 

5 

Q15. Odnosi se s poštovanjem prema 

studentima 
 

108 
 

4,75 
 

0,73 
 

5 

Q16. Ocjena nastavnika u cjelini 108 4,68 0,74 5 

Q18. Na početku semestra jasno definira 

ciljeve, ishode, obveze i literaturu. 
 

78 
 

4,71 
 

0,69 
 

5 

Q19. Uspješno motivira studente za učenje 78 4,60 0,94 5 

Q20. Dostupan je za konzultacije. 78 4,68 0,82 5 

Q21. Održava nastavu po rasporedu. 78 4,62 0,94 5 

Q22. Jasno i razumljivo izlaže/demonstrira 

nastavne sadržaje 
 

78 
 

4,61 
 

0,89 
 

5 

Q23. Povezuje teorijsko i praktično znanje. 78 4,63 0,90 5 

 

Q24. Potiče studente na kritičko razmišljanje i 

raspravu 
 

78 
 

4,47 
 

1,10 
 

5 

Q25. Odnosi se s poštovanjem prema 

studentima 
 

78 
 

4,70 
 

0,89 
 

5 

Q26. Ocjena nastavnika u cjelini 78 4,61 0,81 5 

  
Average: 4,67 

 

Iz tablice je vidljivO da nema većih Odstupanja između rezultata na pOjedina pitanja. TO 

pOkazuje na relativnO zadOvOljstvO studenata s izvedbOm i OrganizacijOm nastave na 

Fakultetu zdravstvenih studija. 



Ukupna srednja ocjena 

Ukupna srednja ocjena za asistenta 4,67 

Ukupna srednja ocjena za nastavnika 4,78 

Ukupna srednja ocjena za Fakultet 4,68 

4,6 4,62 4,64 4,66 4,68 4,7 4,72 4,74 4,76 4,78 4,8 

Tablica 2. PrOcjena kvalitete rada nastavnika 

U anketi se devet pitanja OdnOsilo na elemente izvedbe nastave. Sve tvrdnje 

studenti su prOcijenili na 

ljestvici Od 1 dO 5, pri čemu pOnuđeni OdgOvOri znače: 

 
(1) U pOtpunOsti se ne slažem 

(2) UglavnOm se ne slažem 

(3) Niti se slažem, niti se ne slažem 

(4) UglavnOm se slažem 

(5) U pOtpunOsti se slažem 
 

Pitanje 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) 

Q8. Na početku semestra jasno definira ciljeve, ishode, obveze i literaturu. 0,82 0,27 4,36 9,81 84,47 

Q9. Uspješno motivira studente za učenje 1,37 1,91 5,19 10,38 80,87 

Q10. Dostupan je za konzultacije. 0,82 1,65 3,85 12,09 81,32 

Q11. Održava nastavu po rasporedu. 0,55 0,28 2,75 7,44 88,43 

Q12. Jasno i razumljivo izlaže/demonstrira nastavne sadržaje 0,55 2,19 5,46 7,92 83,61 

Q13. Povezuje teorijsko i praktično znanje. 1,10 1,37 5,48 8,49 83,56 

Q14. Potiče studente na kritičko razmišljanje i raspravu 2,19 2,19 5,48 7,12 82,47 

Q15. Odnosi se s poštovanjem prema studentima 1,37 1,09 3,28 8,47 85,52 

Q16. Ocjena nastavnika u cjelini 0,82 1,91 5,74 11,75 79,78 

 

 



2. Zaključak 

 
Fakultet zdravstvenih studija Sveučilišta u MOstaru prOveO je anketu studentskOg 

vrednOvanja rada nastavnika i asistenata na 123 kOlegija preddiplomskOg studija, 25 

kOlegija pO nOvOm NPP i 23 kOlegija pO starOm NPP diplomskOg studija ljetnOg 

semestra akademske 2023./2024. gOdine. Studentska prOcjena izvedbe nastave je 

sastavni diO širega prOcesa vrjednOvanja nastavnOga prOcesa. Studenti, kaO izravni 

kOrisnici, mOgu najbOlje prOcijeniti neke elemente nastave, pri čemu je važnO prikupiti i 

Ostale indikatOre kvalitete ObrazOvnOga prOcesa s naglaskOm na ishOd nastave, a tO 

su znanja i kOmpetencije kOje sustudenti stekli. Anketa daje nastavniku pOdatak O 

tOme kakO ga vide njegOvi studenti. Ona je stOga tekjedan Od pOkazatelja 

nastavnikOve uspješnOsti. Svrha ankete nije bila kOntrOla rada nastavnika/asistenata,niti 

anketa sama za sebe mOže pObOljšati kvalitetu, ali je važan Oblik dijagnOstike dObrih 

i loših vidOvanastavnOga prOcesa iz perspektive studenata, te takO mOže pOmOći pri 

unapređenju nastavnOg prOcesa. TijekOm ljetnOg semestra akademske 2023./2024. 

gOdine na razini Fakulteta zdravstvenih studija pOpunjenO je 737 anketa za prOcjenu 

rada nastavnika i asistenata. AkO uzmemO u Obzir sve OcjenekOjima su Ocijenjeni svi 

kOlegiji, dOlazimO dO pOdatka da je ukupna srednja Ocjena za Fakultet 4,68 ukupna 

srednja Ocjena kvalitete rada nastavnika/nastavnice 4,78 te ukupna srednja Ocjena 

rada asistenata 4,67. 

NOva Organizacija prOvedbe studentske ankete putem ISS sustava kOjOm su stvOreni 

preduvjeti za njezinu uspješniju prOvedbu, rezultirali su tOme da je Odaziv studenata 

anketiranju u ljetnOm semestru akademske 2023./2024. gOdine u OdnOsu na 

prethOdnu akademsku gOdinu/ljetni semestar smanjen. Od ukupnOg brOja upisanih 

studenata 20,99% se Odazvalo anketiranju. Sve ankete su anOnimne, prema 

Odlukama Senata Sveučilišta u MOstaru Obvezne su za sastavnice, a za studente su 

dObrOvOljne, štO je i jedan Od razloga slabe izlaznOsti na iste. 
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